Instrukce pro klienty cestovni kanceld fe Bulgariatour, kte ¥i maji u ECP
sjednano pojiSt éni proti stornovani zajezdu.

Evropska Cestovni Pojistovna, a. s., bude od 1. 4. 2009 uznavat jako ddavod ke
zruSeni planované dovolené a z toho vyplyvajiciho storna zajezdu i nezavin énou
ztratu zam éstnani v d Gsledku organiza €nich zm én ¢&i zruSeni zam éstnavatele,
k niz dojde po uhrad €& sluzeb cestovni kancelda Fi nebo leteckému dopravci,
ktera nastala u pojist éného, jeho spolucestujiciho nebo jeho nejblizSiho
pFibuzného, ktery se m él U ¢astnit téZe cesty.

Pokud dojde k uvedené situaci, lze zajezd zruSit a pozadat o pojistné plnéni dle
pojistnych podminek sjednaného pojisténi.

PFfi uplatnéni storna z dlvodu ztrdty zaméstnani musi klient cestovni kancelare

pojistovné predlozit

. vyplnény Skodni protokol

. cestovni smlouvu

. doklad o platbé zajezdu a ¢astce vracené

. stornofakturu cestovni kancelére,

. vypov éd’ ¢i dohodu se zam éstnavatelem, z nichZ bude z Fejmé, Ze pracovni
pomér skon €l €i skonéi z davodu organiza €énich zmén ¢&i zruSeni
zameéstnavatele

. potvrzeni o registraci na pracovnim U Fadu €i potvrzeni o néstupu do
nového zam éstnani

Evropska Cestovni Pojistovna, a. s., nabizi svym klientim moZnost on-line ohlasSeni
pojistné udalosti prostfednictvim webové stranky www.evropska.cz. Po zaslani
pozadovanych dokladd bude klientovi a jeho spolucestujicim rodinnym pfisluSnikim
(nejbliz§im pfibuznym) vyplaceno pojistné plnéni po odecteni spolutcasti dle
sjednaného pojisténi.

Dale bychom Vas radi pfipomnéli postup nasi pojis tovny p i vyplaceni storna .
Jestlize klient zruSi v souladu s pojistnymi podminkami zajezd, stanovi pojis t'ovna
pojistné pin éni tak, Ze od celkové vySe stornopoplatkil z ceny zajezdu (tzn. bez
pripadnych fakultativnich vylet a, letiStnich tax, palivovych p Fiplatk G, pojistného
apod.) ¢i zceny letenky odelte spolutcast, jejiz vySe je uvedena v prehledu
pojistného plInéni, ktery je nedilnou soucasti pojistnych podminek.

Dékujeme, Ze jste vySe uvedenému vénovali pozornost, a v pripadé jakychkoli
dotaz( se na nas kdykoli s divérou obratte.
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